MENTE NO TRABALHO - GUIA PRATICO PARA RH

Checklist NR-1:
os primeiros passos do RH

Do susto ao plano. Um roteiro de 4 etapas + plano de 90 dias para colocar os fatores de risco

psicossocial (FRPRT) dentro do seu PGR — sem panico e sem terceirizar a responsabilidade.

Kiko Campos & Esabela Cruz
mente.kikocampos.com

A NR-1 deixou de ser papelada. Desde maio de 2026, os Fatores de Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (FRPRT) precisam
entrar no seu GRO/PGR com a mesma seriedade de um risco fisico ou quimico — lembrando que a NR-1 é ampla e os FRPRT s&o uma

parte dela. E néo é “plano do RH": é gestéo continua e compartilhada (RH, Juridico/compliance, SST e lideranga). Use este checklist para
nao deixar buraco antes do auditor — ou antes do adoecimento. A NR-1 ndo pede terapia de graca. Pede gestao de risco.

Inventario dos fatores de risco psicossocial (FRPRT)
Mapear o que, na organizagéo do trabalho, adoece — néo as pessoas, 0 sistema.

O
O
O
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Defina 0 escopo: liste setores, funcdes e turnos a avaliar (comece pelas areas de maior exposic¢ao).

Escolha um instrumento técnico validado (questionario com base cientifica) — ndo uma pesquisa de clima genérica.

Combine dados quantitativos (indicadores) com qualitativos (escuta/grupos focais).

Para cada risco, registre: fator organizacional - consequéncia a satide - grupo exposto.

Principais FRPRT a mapear — exemplos, ndo uma lista fechada (marque os presentes na sua operacao):
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Sobrecarga e ritmo de trabalho O
Autonomia e controle sobre o trabalho
Apoio da lideranca e da gestéo
Assédio moral/sexual e violéncia

Justica e transparéncia organizacional

O 0O 0O o0o.od

Equilibrio trabalho—vida

Metas e presséo por resultados ]

Jornada, pausas e trabalho em turnos
Clareza de papel (ambiguidade/conflito)
Relacdes interpessoais e apoio dos colegas
Reconhecimento e recompensa
Inseguranga e instabilidade no emprego
Comunicagéo e gestédo de mudancas

Ambiente fisico que afeta o psicolégico

Indicadores que ja estdo na sua méao (cruze-0s): absenteismo, atestados (picos as segundas), rotatividade, afastamentos INSS por satide mental, horas extras,
reclamagées e turnover por gestor.

e Avaliacao e priorizacao

Transformar percepcéo em decisé@o: o que é urgente e o que pode esperar.

[ Avalie e priorize com um método de matriz de risco. Severidade x probabilidade é um exemplo comum — cada empresa adota 0 modelo
que fizer sentido, com fundamentagéo técnica.
[ Atribua nivel (baixo / médio / alto) e defina o que exige acao imediata.
[ Garanta rastreabilidade: a avaliagdo tem que bater com o inventario, sem inconsisténcia.
Sev. | | Prob. - Rara Possivel Frequente Exemplo de matriz — adapte ao modelo que sua
empresa adotar. Como ler: comece pelos Criticos e
Grave Alto Critico Critico Altos (acdo imediata, o que o auditor cobra primeiro);
baixos entram no monitoramento continuo, ndo na
A e aveta.
Moderada Médio Alto Critico 9

Leve Baixo Médio Alto



Plano de acao

Todo risco avaliado vira uma linha com dono, prazo e prova. Sem isso, ndo existe.

[[] Para cada risco: defina medida de controle, responsavel, prazo e evidéncia de execugdo.

[] Priorize controle na fonte (organizacéo do trabalho) — néo sé no individuo. Programa de app ndo substitui mudanca de escala.

[[] Vincule cada agéo ao risco correspondente e mantenha o histérico atualizado.

Risco (do inventario) Medida de controle Responsavel Evidéncia

° Integracdo, monitoramento e ciclo (PDCA)

Cuidar nao pode depender de hero6i: o que fica é a rotina que continua funcionando.
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Formalize tudo dentro do PGR (se¢do de FRPRT) — documento vivo, ndo anexo esquecido. Responsabilidade compartilhada: RH,
Juridico/compliance, SST e lideranga.

Capacite liderancas: o gestor responde por ~70% da variagdo do clima do time (Gallup). Ele é controle de risco, ndo RH paralelo.
Defina indicadores e revise em ciclo PDCA (planejar—fazer—checar—agir); reavalie ao menos 1x/ano ou a cada mudanca relevante.

Registre canal de acolhimento e fluxo de encaminhamento — com confidencialidade.

O plano de 90 dias

Por onde comecar na segunda de manha.

DIAS 0-30 - DIAGNOSTICO DIAS 31-60 - PRIORIZAGAO DIAS 61-90 - ACAO
Enxergar Decidir Mover
. Formar o grupo responséavel (RH + SESMT - Aplicar o método de matriz e classificar . Executar as primeiras medidas na fonte
+ juridico + lideranca) riscos . Capacitar liderancas (conversa e sinais)
. Levantar indicadores que ja existem . Definir os 3-5 riscos criticos a atacar . Ativar canal de acolhimento
. Escolher o instrumento de avaliacdo - Montar o plano de acéo

. Definir indicadores e data da 12 revisao

. Rodar o inventario nas areas criticas (dono/prazolevidéncia)

- Inserir a se¢éo no PGR

“Cuidar ndo pode depender de herdi. Cultura é o cuidado que continua

Quer o mapa completo, ao vivo?
Live 5 - “NR-1 sem pénico: o mapa do RH"
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